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 الدشكلات التي تواجه مديري مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراتة
 )دراسة ميدانية(

 خليفة مصباح الجندي
 ةجامعة مصرات –كلية التربية   –الخدمة الاجتماعية قسم 

d.khalifa.aljundi@gmail.com 
 الدلخص:

عنواف )الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراتو(، وقد جاء ىذا البحث ب     
تدثلت مشكلتو في سلبيات على العملية التعليمية، وعلى الجيل القادـ جيل الشباب، وكاف الذدؼ من 

التي  الدراسة ىو التعرؼ على الدشكلات الأكثر انتشارًا في مرحلة التعليم الأساسي، ونلاحظ أف الدشكلات
تواجههم لصدىا تأخر الدناىج التعليمي، والدشكلة متعلقة بالأجهزة التعليمية، وتلاميذ الددارس من حيث 
الدستوي التعليمي، وكذلك أولياء أمورىم لعدـ الاىتماـ بهم، وكذلك التفتيش التًبوي وعدـ متابعة العملية 

وكذلك الدباني الددرسية، لرتمع الدراسة من  في الددارس، والدعلموف لم يؤدوا واجبهم على أحسن ما يراـ،
البالغ  ةتلاميذ مرحلة التعليم الأساسي، والحدود البشرية ىو لرتمع البحث مديري مدارس مدينة مصرات

( مديرًا ومديرةً، واستخدـ استمارة استبانة تشتمل علي خمسة لزاور: المحور الأوؿ البيانات 14عددىم )
( فقرات 7) ى( فقرات من الأجهزة التعليمية، والمحور الثالث لػتوي عل6مل علي)الأولية، والمحور الثاني يش

( فقرات من 6) الدناىج، المحور الخامس لػتوي( فقرات من 6) ىتوي علعلمتُ، والمحور الرابع لػمن الد
التلاميذ تدت عليهم الدارسة، وعشروف مدرسة من التعليم الأساسي، وتم معالجة البيانات إحصائيًا 

 : وقد أظهرت نتائج البحث جملة من النتائج ألعها ، (spss) باستخداـ البرنامج الإحصائي
الدتعلقة بػ )التلاميذ،  الدشكلات لرموعة من يعانوف مصراتو بمدينة الأساسي التعليم مدارسمديرو  .1

 %(6.212الدناىج، والدعلمتُ، والأجهزة التعليمية( لرتمعة بدرجة متوسطة، بوزف نسبي )
 %(692ت أكثر الدشكلات انتشاراً بدرجة كبتَة ىي الدشكلات الدتعلقة بالدناىج، بوزف نسبي )كان .2
وجاء في الدرتبة الثانية من الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأساسي بدرجة كبتَة،  .3

 %(68212الدشكلات الدتعلقة بالأجهزة التعليمية، بوزف نسبي )
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الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأساسي بدرجة متوسطة،  وجاء في الدرتبة الثالثة من .4
%(2 ىذه الدشاكل التي تواجو مديري مدارس التعليم 8628الدشكلات الدتعلقة بالتلاميذ بوزف نسبي )

 .الأساسي
رة الإدا -الدناىج والدعلمتُ -الأجهزة التعليمية -التعليم الأساسي -الددارس يمدير الكلمات الدفتاحية: 

 الددرسية2
Problems facing principals of basic education schools in Misurata 

(A field study) 

KhalifaMisbah al-Jundi 
Department of Social Work - Faculty of Education - Misurata University 

Abstract: 
This research study is titled (The Problems encountered by the principals of 

basic education schools in the city of Misurata). Its problem was represented 
in the negative aspects of the educational process and for the next and the 
young generation. The educational curricula are delayed, and the problem is 
related to educational devices. Also, the school students in terms of the 
educational level and likewise their parents for not paying attention to them, 

as well as the educational inspection not following up on the process in 
schools and the teachers not doing their duty in a way that feels well, as well 
as the school structures and buildings. The human sample of the study is the 
research community of the basic education phase students and the school 

principals in Misurata city. This study used a questionnaire that includes five 
sections: the first section is the initial data, the second section includes six 
paragraphs about educational devices, the third section contains six 
paragraphs from teachers, and the fourth section contains six paragraphs from 

the curricula. The fifth contains six paragraphs from the students, and the 
research community comprised forty-one principals and directors and twenty 
teachers who participated in the study. The findings through data analysis and 

interpretation show the followings: 

1- The principals of basic education schools in the city of Misurata 
encounter several problems related to (students, curricula, teachers, and 
educational devices) combined with a medium average, of (62.4%). 

2- The most common problems were those related to the curriculum with a 

relative average of (69%). 
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3- The second problem they face in basic education schools to a large 
extent, is the problems related to educational devices, with a relative 

average of (68.4%). 
4- The third problem facing principals of basic education schools to a 

medium average, is the problems related to students, with a relative 
average of (56.8%). Therefore, these are the most problems that direct 

school principals of basic education encounter 
Keywords: School principals- The basic education- Educational devices- 
Studies programs- The school administration.  

 الدقدمة: 
والقادرة على صنع التقدـ وقيادتو،  البشرية الددربة، ىبالقو  ماً اىتماتوُلي الدوؿ الدتقدمة والنامية على السواء 

عية قادرة على رؤية الأمر الذي يستوجب توفتَ العديد من الدتطلبات، منها وجود إدارة تربوية حديثة وا
الأبعاد الحقيقية للتقدـ، وعلى أداء أدوار أساسية، وتحمل مسؤوليات جديدة، وتطلبها عملية التحديث 

كما أوضحت عملية الدتابعة الدستمرة للتطورات الدعاصرة في لراؿ التًبية  (4912ص ،4991 )المجحي،
ية لرتمعاتها أفراداً ومؤسسات، وذلك بما تتًكو وإداراتها تعكس مدى الاىتماـ الذي توليو تلك الدوؿ لرفاى

التًبية من أثر في بناء المجتمع الددرؾ لأىدافو، والدخطط لذا على أسس قابلة للتنفيذ والتقويم الدستمر؛ لأف 
ىذا التطور التكنولوجي الذي تحرزه الأمة، و تقدـ أي أمة من الأمم يتأثر إلى حد بعيد بمدى التطور العلمي و 

 تصل إليو يعكس ىو الآخر مدى كفاءة وفاعلية أنظمتها التًبوية وسياستها التعليمية )المجحي،الذي 
ولتحقيق أىداؼ التًبية تقوـ الددرسة بدور مهم في إلصاز تلك الأىداؼ؛ لأنها القدرة  (4912ص،4991

 2)18ص  ،4986العظمى في الإعداد الشخصي، والاجتماعي، والثقافي والدعرفي، والتًبوي )مطاوع، 
 ـالتعليمي، وأف التعليم العصري يقتضي وجود قيادات متطورة متمثلة في  وتعد الددرسة الخلية الأساسية للنظا
الإدارة وفي لستلف الدستويات، تقوـ بتنفيذ كل متطلبات النواحي التعليمية، وتهيئ لذا أسباب تحقيق أىداؼ 

طوراً وإنتاجاً أفضل يتلاءـ مع متطلبات المجتمع التعليم بما يتناسب مع حجم الدسؤوليات، وبما لػقق ت
(2 والددرسة ىي الديداف العلمي الدناسب لتضافر جهود كل العاملتُ في 222.الدواكب للتقدـ )إبراىيم،

ميداف التًبية والتعليم، ولم تعد مكانًا يتلقى فيو الدتعلم كميات من الدعرفة عن طريق الحفظ والتلقتُ، وإلظا 
يهدؼ إلى مساعدة الدتعلم على اكتساب أساليب ومهارات التكيف الإلغابي مع نفسو أصبحت مكانًا 

وبيئتو ولرتمعو وحياتو الدتغتَة2 كما أف مسؤوليات الددرسة في الوقت الحاضر اتسعت لتشمل مسؤولياتها لضو 
ار فكري وثقافي المجتمع لتساىم في حل الدشكلات الاجتماعية والدهنية، والصحية، والثقافية، فهي مركز إشع
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لمجتمعها، ولنجاحها في أداء رسالتها على الوجو الدنشود لا يكوف إلا من خلاؿ الإدارة الددرسية )عبد 
 2)221.العظيم،

تعاني الإدارة الددرسية شأنها في ذلك شأف أي عمل يقوـ بو الإنساف من وجود مشكلة البحث:  
ا على أف ىذه الدشكلات تختلف من إدارة مدرسية إلى مشكلات تعتًضها أثناء لشارستها أو قيامها بوظائفه

ونظراً لاختلاؼ ظروؼ  ،أخرى، ومن مرحلة تعليمية إلى أخرى تبعاً لظروؼ الددارس وطبيعة القائمتُ عليها
الددارس في بلادنا بعدـ كفاية أبنيتها وتجهيزاتها فإف الدشكلات التي تعتًض مُدراء الددارس لذا تأثتَ واضح 

الدناىج تغتَ دارس في الدشكلات التي تواجو مديري الد تنحصر حيثملية التعليمية التًبوية، في ستَ الع
إمكانية  لىإوالوسائل التعلمية وتوصل الباحث التعليمية  وتأخر الكتاب الددرسي والأبنية الددرسية والأجهزة

 التالي: تحديد الدشكلة وتتمحور  مشكلة البحث في الإجابة  عن التساؤؿ
جهة نظر الدديرين من و  ةالتعليم الأساسي بمدينة مصراتس مدار  يمدير يعة الدشكلات التي يوجهها ما طب -ا 

 ؟والدعلمتُ فيها
مدارس التعليم الأساسي   يريبتُ الدشكلات التي يواجهها مد ىل ىناؾ فروؽ داخت دلاؿ إحصائية – .

سنوات الخبرة، في الإدارة الددرسية ونظاـ دواـ تعزي لدغتَات الجنس والدسمى الوظيفي، والدؤىل العلمي، و 
 الفتًتتُ، ونوع الدرحلة )أساسية دنيا، أساسية عليا(2 

 أهمية البحث:
 .الددارس يريكشف عن الدشكلات التي تواجو مديساعد ىذا البحث في ال-4
 .تكمن ألعية البحث الحالي في دراسة وتوضيح الدشكلات التي تواجو الددراء-.

 .الدور الذي تقوـ بو الإدارة الددرسية في حل مشكلات تلاميذ الددرسة استقصاء3-
معرفة الدور التًبوي في الددرسة حيث أف الإدارة الددرسية قيادة لابد أف تعمل على بناء جيل سليم بعيدا 4-

 .عن الأخطاء والدشاكل
 - أهداف البحث:

 2ةالأساسي في مدينة مصرات التعليم مدارس يمدير  التعرؼ إلى الدشكلات التي يواجهها -4
دور متغتَات كل من الجنس، والدؤىل العلمي، سنوات الخبرة في الإدارة الددرسية، والدناىج،  لىإالتعرؼ -2

مدارس التعليم  ية في الصعوبات التي يواجهها مدير الدعلمتُ، والأجهزة التعليمية، الطلاب، ونوع الدرحل
 ة2مصرات الأساسي في مدينة
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 : بحثت التساؤلا
 ؟ ةدينة مصراتالتعليم الأساسي بممدارس  ريماىي الدشكلات التي يواجهها مدي -4
 ؟ةارس التعليم الأساسي مدينة مصراتكيف التعرؼ عن الدغتَات والصعوبات التي تواجو مديري مد -.
 :ع منو التساؤلات الفرعية التاليةويتفر  
 لتلاميذ؟ماىي الدشكلات التي تواجو مديري الددارس وتتعلق با أ 

 ماىي الدشكلات التي تواجو مديري الددارس بشؤوف الدناىج؟-ب
 ما ىي الدشكلات التي تواجو مديري الددارس وتتعلق بالدعلمتُ؟-ج
 الددارس وتتعلق بالأجهزة التعليمية؟ يريماىي الدشكلات التي تواجو مد-د

 :مفاهيم البحث
ؼ إلى تحقيق نتائج لزددة مرغوبة باستخداـ الدوارد تعُرؼ على أنها ذلك النشاط الذاد مفهوم الإدارة:: 4

 ـلشكن في ظل الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسة السائدة في  الدادية والبشرية الدتاحة أفضل استخدا
ومن خلاؿ ما تقدـ نستطيع القوؿ بأف الإدارة ترجمة للأفكار ، (86.، ص4988المجتمع )الحاج، 

اقع، كما أنها أداة توُجو التغتَات الاجتماعية والتيارات الثقافية، بالإضافة إلى والنظريات والفلسفات إلى و 
 أنها عامل أسَاسي في تسهيل التغيتَ واستقراره2

الإدارة الددرسية ىي الجهود الدنسقة التي يقوـ بها فريق من العاملتُ في الحقل التعليمي  لإدارة الددرسية -2
دؼ تحقيق الأىداؼ التًبوية داخل الددرسة تحقيقاً يتماشى مع ما تهدؼ إليو "الددرسيتُ إداريتُ وفنيتُ"، به

الدولة في التًبية الصحيحة وعلى أسس سليمة، كما تعُرؼ أنها عملية تخطيط وتنسيق وتوجيو كل عمل 
تعليمي أو تربوي لػدث داخل الددرسة من أجل تطوير وتقدـ التعليم، أو ىي كل نشاط تتحقق من ورائو 

 2(4.1، ص222.الوفاء،  اض التًبوية وفق لظاذج لستارة ولزددة من قبل )ابوالأغر 
 :الإجرائي للإدارة الددرسية التعريف- 3

تتضمن كل من يعمل في الددرسة والدهتمتُ بشؤوف التعليم في البيئة حتى تستطيع الددرسة القياـ بمهامها 
ىذه الأطراؼ ببعضها تعتبر مشكلات تحد من قدرة  وتحقيق غايتها التعليمية، وعليو فإف الخلل في علاقات

 الإدارة الددرسية على تحقيق أىدافها الدنشودة2
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 :الدشكلة- 1
تعرؼ الدشكلة بأنها أي موقف مهم ومعقد وباعث على التصدي سواء موقفاً طبيعياً أـ مصطنعاً يتطلب 

شخص نتيجة لصعوبة مواقف معينو حالة إمعاف في التفكت2َ كما أنها الإحساس بالتناقض والقصور عند ال
 2(99، ص221.)أحمد، 

 لإدارة التعليمية:ا-8
الإدارة التعليمية ىي ذلك النشاط الذي يعتمد على التفكتَ والعمل الذىتٍ الدرتبط بالشخصية الإدارية 

باستخداـ  وبالجوانب والاتجاىات السلوكية الدؤثرة والدتعلقة بتحفيز الجهود الجماعية لضو تحقيق ىدؼ مشتًؾ
الدوارد الدتاحة وفقا لأسس ومفاىيم عملية ووسيلتها في ذلك إصدار القرارات الخاصة بتحديد الذدؼ ورسم 
السياسات، ووضع الخطط والبرامج وأشكاؿ التنظيم اللازمة لتحقيق الذدؼ وتوجيو الجهود والتنسيق فيها، 

راتهم ورفع روحهم الدعنوية، والرقابة على الأداء وإثارة مواطن في أفراد القوى العاملة، وتنمية مواىبهم وقد
 (4.1، ص222.لضماف تحقيق الذدؼ وفقاً للخطط والبرامج الدوضوعة )أبو الوفاء، 

 : ػالتعريف الإجرائي للمشكلة-6
ىي الدعوقات والعقبات التي تحد من قياـ الإداريتُ ورؤساء الأقساـ والدشرفتُ التًبويتُ وإدارات الددارس من 

ف تحقيق الأىداؼ اـ بالواجبات والدسؤوليات الدتاحة لذم التي تؤدي إلى عرقلة العمل الددرسي وتَحولو دو القي
 2وكلة لذمالد
: عرفها نشواف: الوظيفة أو الدركز الإداري في الدنظمة الذي يقود بو الفرد ولػمل معو )عباس، الدور -7

 ) 1.6، ص4998
 : الدراسات السابقة

( بعنوان الدشكلات التي تواجه التلاميذ والدعلمنٌ وإدارة الددارس في 2002باش )دراسة الذ  1 -
ىدفت إلى الكشف عن أكثر الدشكلات شيوعا التي تواجو مديري الددراس الجدد في  التعليم الأساسي:

( فقرة 4.2غزة بفلسطتُ؛ ولأجل ذلك استخدـ الباحث الدنهج الوصفي، وقاـ ببناء استبانة مكونة من )
وزعة على سبعة لرالات ىي: الطلبة، وىيئة التدريس والمجتمع المحلي واولياء الأمور، والدنهاج الددرسي، م

  الشؤوف الإدارية والدالية، والإدارة التعليمة، والابنية والتجهيزات2
، ( مدير الددرسة حكومية91وقد طبقت الاستبانة على عينو من مديرين الددراس وذلك على النحو الآتي: )

  ( سنوات1( مدير مدرسة تابعو الإشراؼ وكالة الغوث الدولية الذي تم تعيينهم قبل )14)و
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في كل المجالات، والتي كانت اكثرىا حده تلك الدتعلقة بالإدارة التعليمة،  ددالجالددراس  ييعاني مدير -
( 18رجة ضعيفة )( وبد18والابنية، والتجهيزات، الدناىج، وقد بلغ لرموع الدشكلات بدرجة كبتَة )

 ( مشكلة2 72(، وبدرجة متوسطة )48وبدرجة ضعيفة )
 إلىلا توجد فروؽ ذات دلالة عند مستوي الدلالة بتُ الدديرين الجدد الدشكلات التي تواجههم تعزي -

 عامل الجنس، والدرحلة التعليمية2
ديد الدشكلات التي توجد فروؽ ذات دالو إحصائية عند مستوي الدلالة بتُ الدتغتَين الجدد في تج-

، .499تواجههم تعزى إلى عامل الجهة الدشرفة، وذلك لصالح مديري الددراس الحكومية )يعقوب حسن، 
 (.14ص

( بعنوان أثار البيئة المحلية والمجتمع على الددارس التعليم في جمهورية مصر 2000دراسة أحمد ) :2
  العربية

العربية في بعض مظاىره القصور الإداري من وجهة نظر  تعرؼ واقع الددراس الأساسي في جمهورية مصر- 
 .الدديرين الدعلمتُ

  2الكشف عن الأىم العوامل التي تؤدي إلى نفس ىذه الظاىرة في المجتمع الددرسي-
 الكشف عن الفروؽ بتُ آراء الدديرين والدعلمتُ حوؿ ابعاد الدراسة2 -
  ي2على مظاىرة وأسباب القصور الإدار التعرؼ على مدى تأثتَ الوظيفة والدوقع الجغرافي -
 تقديم بعض التوصيات الإجرائية التي تسهم في الحد عدة الظاىرة وعلاجها2 -

( عبارة الدظاىرة القصور الإداري في 2.واتبع الباحث الوصفي، وكانت أداة الدراسة استبانة وتكونت من )
عبارة كمقتًحات لعلاج ىذه الظاىرة، ( 2.( الأسباب القصور الإداري في الددرسة، )47الددرسة، و)

( معلما 462( مديرًا ومديرة، و)62وطبقت الاستبانة على عينو من مديري الددراس الأساسي بلغت )
 ومعلمة، وقد توصلت الدراسة إلى أىم نواحي القصور الإداري الآتية، وأوزانها النسبية: 

 2 (12،.شكلية الأنشطة الطلابية وعدـ وجودىا في الواقع )-
 (2 228.ضعف جدية بعض الدعلمتُ في شرح دروسهم )-
(2 .22.تدني الروح الدعنوية لدي العاملتُ في الحقل التعليمي )-4ضعف قدرة الدعلم على ضبط الصف )-
 (2 221.عدـ فاعلية أداء لرلس أولياء الأمور )-
 (42912تهاوف إدارة الددرسة مع الدقصر لشا يودي إلى كثرة الأخطاء )-
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 (24.2.مستوي الرضا الدهتٍ لدي العاملتُ في لراؿ التعليم مقارنة ببعض الدهن الأخرى ) تدني-
 (2 222.قلة الزيارات الددرسية التي تقوـ بها لجاف الدتابعة والاىتماـ بالددارس القريبة من الدوصلات )-
  تعقيب عن الدارسات السابقة: الدتعلقة بالدشكلات التي تواجه مديري الددارس    

( على أف مديري الددارس .22.( ودراسة الذباش )222.اتفقت الدارسات كل من دراسة أحمد )
توجههم مشكلات وصعوبات في المجتمعات الدتقدمة والنائية علي سواء، ولكن اختلفت حوؿ حدة 

أف وجود تلك الدشكلات والصعوبات يؤدي  ىرسات علتففت تلك الدااالدشكلات من لرتمع الي الاخر و 
متابعة المجاؿ مل الإداري التًبوي الددرسي، و في الع كفاءتو   عرقلة عمل مديري الددارس ومن تم عدـ إلى

الإداري التًبوي اليومي، واتبعت جميع الدارسات السابقة الدنهج الوصفي، وىو ما يناسب ىذا النوع من 
رس، وكذلك  نستفيد  من الدارسات حيث تتفق من حيت الدنهج والأىداؼ، ودراسة الدشكلة مديري الددا

الدارسات السابقة كيف يتغلب مديرو الددارس على ىذه الصعوبات، وتتفق الدراسة مع الدارسات السابقة 
 من حيث الإجراءات الدنهجية الدتابعة2

  النظريات الدفسرة للبحث:
لإنسانية في ( باف ىده النظرية تهتم بالعلاقات ا221.يشتَ الخواجا )نظرية العلاقات الإنسانية: -1

التًبوية، ولا ىي تابعو من القائد لاتباعو في الددرسة،  القائدةالعمل، وتؤمن بأف السلطة ليست موروثة في 
فالسلطة في القائد نظرية وىو يكتسبها من أتباعو من خلاؿ إدراكهم للمؤىلات التي لؽتلكها ىذا القائد، 

لػلل حاجات الددرستُ والتلاميذ ليقدر ألعية ومن ضمن مسؤوليات مدير الددرسة أف يتعرؼ، ويفهم، و 
 التوفيق بتُ حاجات الددرستُ والتلاميذ وحاجات الددرسة2

 :نظرية القيادة-2
تعتبر القيادة التًبوية للمؤسسة التعلمية من الأمور الذامة بالنسبة للمجتمع عامة وبالنسبة للإدارة التعليمية 

شرة بالددرستُ والتلاميذ وأولياء الأمور، والقيادة ليست لررد امتلاؾ والددرسية بصفة خاصة نظرا لعلاقتها الدبا
( 221.لرموعة من صفات، ولكنها علاقة عمل بتُ أعضاء الددرسة أو الدؤسسة التًبوية، ويذكر الخواجا )

أف ىذه النظرية تقتًب من أفكار نظرية العلاقات الإنسانية في تركيزىا على بلوغ الذدؼ الطبيعي للإنساف 
 .(221.)الخواجا،
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 :الإطار النظري
: يتولى مدير الددرسة مسؤولية ستَ العملية التًبوية بمدرستو، وكذلك تطبيق اللوائح الإدارة الددرسية 1

والقوانتُ والدناىج الدراسية الصادرة من وزارة التعليم، وتوفتَ كل الظروؼ والإمكانيات التي تساعد على لظو 
فسياً وروحياً واجتماعياً، وتحستُ العملية التًبوية لتحقيق ىذا النمو، وكذلك ىو وبدنياً ون التلاميذ عقلياً 

مسؤوؿ عن تنظيم العمل الجامعي والعمل بالددرسة إذف فهو الدسؤوؿ الرئيس عن الإشراؼ وتصريف الأمور 
وتجدر  )48.ص 4999الإدارية الدتعددة لخلق البيئة التًبوية الدناسبة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة2 )إبراىيم،

الإشارة ىنا إلى أف الإدارة الددرسية علم وفن والتزاـ بأخلاقيات الدهنة، فهي علم لأف لشارستها تتطلب 
معارؼ ومعلومات علمية ومهنية دقيقة، كما تتطلب مهارات إدارية ومسلكية تربوية متطورة، كي يكوف 

تثمراً الوقت والدوارد والدصادر الدتوافرة، وقادراً على مدير الددرسة قادراً على إدارة الددرسة والعاملتُ فيها، ومس
اتخاذ القرارات الرشيدة التي تؤثر في إداء الدؤسسة والعاملتُ فيها بشكل يوجو جهود الجميع وإمكانياتهم لضو 
تحقيق الأىداؼ الدنشودة بنجاح وفعالية2 والإدارة الددرسية فن؛ لأنها تتطلب من مدير الددرسة حساً مرىفاً 
وحكمة بالغة، وتفهماً ووعياً لحاجات الآخرين ومشاعرىم، كي يستطيع حفظ التوازف بتُ ستَ العمل باتجاه 
تحقيق الأىداؼ الدنشودة، ورفع كفاءات العاملتُ ومستويات أدائهم، والاىتماـ بشؤونهم، وبذلك يكوف 

ومي الإدارة التعليمية ويلاحظ أف ىناؾ من لؼلط بتُ مفه )18ص 4986)مطاوع، قائداً تربويًا فعالا2
والإدارة الددرسية حيث يطلق اسم الإدارة الددرسية على الإدارة التعليمية والعكس، رغم أف لكل إدارة دلالة 
لستلفة عن الأخرى، فالإدارة الددرسية ىي الوحدة القائمة بتنفيذ السياسة التعليمية، أما الإدارة التعليمية  

ة التعليمية، وتعد العلاقة بتُ الإدارة التعليمية والإدارة الددرسية ىي علاقة فهي الوحدة القائمة برسم السياس
الكل بالجزء، وىذا يعتٍ أف الإدارة الددرسية تعد جزءاَ من الإدارة التعليمية، وصورة مصغرة لتنظيماتها، وتقوـ 

ادىا بالقوى البشرية اللازمة لتنفيذ الإدارة التعليمية بتقديم العوف والدساعدة مالياَ وفنياً للإدارة الددرسية، إمد
السياسة العامة الدرسومة، وتحقيق الأىداؼ التعليمية الدوضوعة، وتقوـ كذلك بالإشراؼ والرقابة عليها 

 . ).99ص ، 221.لتضمن سلامة ىذا التنفيذ )حافظ، ومحمد،
فلم تعد لررد عملية تغتَت وظيفة الددرسة واتسع لرالذا في الوقت الحاضر، : وظائف الإدارة الددرسية

روتينية تهدؼ إلى تسيتَ الددرسة ستَاً روتينياً وفق تعليمات وقواعد معينة، كالمحافظة على نظاـ الددرسة 
وحصر غياب التلاميذ وحضورىم، وحفظهم للمقررات الدراسية، وصيانة الأبنية وتجهيزاتها، بل أصبح لزور 

توفتَ كل الظروؼ والإمكانيات التي تساعد على توجيو العمل في ىذه الإدارة يدور حوؿ التلميذ، وحوؿ 
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لظوه العقلي، والبدني، والروحي، وإعداده لتولي مسؤولياتو في حياتو الحاضرة والدستقبلية، بالإضافة إلى 
الارتفاع بمستوى أداء الدعلمتُ لتنفيذ الدناىج الدوضوعية من أجل تحستُ العملية التًبوية وتحقيق الأىداؼ 

كما أصبحت الإدارة تهتم بتحقيق الأىداؼ الاجتماعية التي يدين بها المجتمع، وقد ظهر في   الدوضوعة،
السنوات القريبة الداضية مفهوـ جديد لوظيفة الددرسة، وىو ضرورة عنايتها بدراسة المجتمع والدسالعة في حل 

لدشاركة بتُ الددرسة والمجتمع، مشكلاتو، وتحقيق أىدافو، وكاف نتيجة ىذا الدفهوـ زيادة التقارب والاتصاؿ وا
فقامت الددرسة بدراسة مشكلات المجتمع، ولزاولة تحستُ الحياة فيو، بجانب عنايتها بنقل التًاث الثقافي، 
وتوفتَ كل الظروؼ التي تساعد على إبراز فردية تلاميذىا، كما قاـ المجتمع بتقديم الإمكانيات والدساعدات 

، ىذا ولؽكن تعريف )78ص، 4998عملية التًبوية ورفع مستواىا )القطامي،التي لؽكن أف تسهم في تحقيق ال
الإدارة الددرسية من خلاؿ وظائفها بأنها عملية تنسيق وتوفيق بتُ العناصر البشرية لتحقيق أىداؼ مطلوبة 

ا من أجل ولزددة، وتتمثل وظائف الإدارة الددرسية في الدهاـ والدسؤولية التي يتعتُ على الإداريتُ القياـ به
 تحقيق الأىداؼ، ومن الوظائف الرئيسية للإدارة الددرسية: التخطيط، والتنظيم2

 :دور مدير الددرسة- 3  
مدير الددرسة ىو الدسؤوؿ الأوؿ في مدرستو، وىو الدشرؼ على جميع شؤونها التًبوية والتعليمية، والإدارية 

 كاً ويدخل في سلوكو ما يأتي: والاجتماعية، وىو القدوة الحسنة لزملائو، أداءً وسلو 
 الإحاطة الكاملة بأىداؼ الدرحلة وتفهمها والتعرؼ إلى خصائص طلابها2-
 تهيئة البيئة التًبوية الصالحة لبناء شخصية الطالب ولظوه من جميع الجوانب واكسابو الخصاؿ الحميدة2 -
 ـمثل الدختبرات والدعامل متابعة الإشراؼ على مرافق الددرسة وتجهيزاتها وتنظيمها وتهيئتها  – للاستخدا

ومركز مصادر التعلم والدقصف الددرسي، وقاعات النشاط والأفنية، والدلاعب وأجهزة التكييف، وتبريد الدياه 
 وغتَىا، وتنظيم الفصوؿ وتوزيع الطلاب عليها2

رسة، وتنظيم الجدوؿ، ا تخاد التًتيبات اللازمة لبدء الدراسة في الدوعد المحدد، وإعداد خطط العمل في الدد-
وتوزيع الأعماؿ وبرامج النشاط، وتشكيل المجالس واللجاف في الددرسة، ومتابعة قيامها بمهامها وفق 

 التعليمات وحسب ما تقضيو حاجو الددرسة2 
 الإشراؼ على الدعلمتُ وزيارتهم في الفصوؿ والاطلاع على أعمالذم ونشاطهم2-
 الددرسة وفقاً للتعليمات الدنظمة لذلك2تقويم الأداء الوظيفي للعاملتُ في -
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الإسهاـ في النمو الدهتٍ للعاملتُ من خلاؿ احتياجاتهم التدريبية واقتًاح البرامج الدناسبة لذم، ومتابعة -
التحاقهم بما لػتاجوف إليو من البرامج داخل الددرسة وخارجها، وتقويم آثارىا على أدائهم، والتعاوف في ذلك 

 ي الدخصص2مع الدشرؼ التًبو 
التعاوف مع الدشرفتُ التًبويتُ وغتَىم ولشن يقضي طبيعة عملهم زيارة الددرسة، وتسهيل مهماتهم ومتابعة -

 تنفيذ توصياتهم وتوجيهاتهم مع ملاحظة الدبادرة في دعوة الدشرؼ الدختص عند الحاجة2
وأولياء الأمور وغتَىم لشن لديهم تعزيز دور الددرسة الاجتماعي، وفتح آفاؽ التعاوف والتكامل بتُ الددرسة -

 القدرة على الإسهاـ في تحقيق أىداؼ الددرسة2 
توثيق العلاقة بأولياء أمور الطلبة ودعوتهم للاطلاع على أحواؿ أبنائهم ومواصلة إشعارىم بملاحظات 

-ت2 الددرسة، وحوؿ سلوكهم ومستوى تحصيلهم، والتشاور معهم لدعالجة ما قد يواجها أبناؤىم من مشكلا
تفعيل المجالس الددرسية وتنظيم الاجتماعات مع ىيئة الددرسة، لدناقشة الجوانب التًبوية والتنظيمية وضماف 

 قياـ كل فرد بمسؤولياتو على الوجو الدطلوب، متابعة دواـ الدعلمتُ وانتظامهم2 
الدشرؼ التًبوي  الدشاركة في الاجتماعات واللقاءات وبرامج التدرب وفق ما تراه إدارة التعليم أو-

 الدتخصص2 
 إعداد خطة عمل مفصلة لدا يقرر القياـ بو من أعماؿ قبل بداية كل عاـ دراسي2 - 

ويولي مدير الددرسة العاـ الجديد عناية خاصة ويزوده بكل ما يلزمو من التعليمات، ومساعدتو على -
 اللقاءات والبرامج التنشيطية والدورات الإحاطة الكاملة بواجباتو، وأسس القياـ بها، وتدكينو من الدشاركة في

 2(1.، ص 221.التدريبية الخاصة بالدعلمتُ الجدد )سلامة ، 
مدير الددرسة كونو الدشرؼ القيم دور كبتَ في واجبات مدير الددرسة ومسؤولياته: لرال الدنهاج: - 4

و الدباشر معهم في جميع مكونات عملية تحسن الدناىج الددرسية، وتطويرىا، وذلك لقربو من الدعلمتُ وتعامل
ب الددرسي، والتعينات البيئية، والأنشطة الصفية وغتَ اتصر التي تأثر في تطبيقو مثل: الكالدنهاج، والعنا

 4989، وطرائق التعليم والامتحانات )عباس،يئة المحلية، والوسائل التعليميةالصفية، ودليل الدعلم، والب
الفنية التي تدكنو من الإلداـ تخطيط الدروس واستخداـ الوسائل التعليمية،  2وأيضاً التمتع بالدهارات)1.6ص

)يعقوب  وتنفيذ النشاطات اللامنهجية، وتعديل الدنهج، وأف كاف لا يقوـ بذلك مباشرة وبشكل كامل
،499.2)  
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ة ( أف الإدارة الددرسي224.يرى )حجي أحمد إسماعيل،الدشكلات التي تواجهها الإدارة الددرسية: -5
تعتًضها بعض الصعوبات التي تعرقلها عن القياـ بمهامها، ولؽكن تصنيف الصعوبات التي تتعرض لذا الإدارة 

 على النحو الآتي:
 :أولاً صعوبات لذا صلة مباشرة بالعملية التعليمية وتتمثل في

 النقص في بعض ىيئات التدريس2 -4
 تنوع سلوكهم2الطفاض مستوى أداء بعض الدعلمتُ لأسباب مهنية ونفسية و -.
 الضعف العاـ في مستوى الطلبة في لستلف الدباحث في لستلف الدراحل1-2
 ضعف التفاعل بتُ الدعلمتُ والطلبة في الددرسة4-2

 ضعف التعاوف بتُ الددرستُ وأولياء أمور الطلبة8-2 
 زيادة الطلبة في الصف الواحد6-2 
 لفنية الدتخصصة2عدـ وضوح فلسفة النشاطات التًبوية وقلة الكوادر ا-7 

 .النقص في التجهيزات من مكتبات ولستبرات، ومشاغل، وساحات، وملاعب، وغتَىا-8
 تفشي ظاىرة الدروس الخصوصية وأثرىا في العمل الددرسي2 -9

 صعوبات إدارية وتتمثل في:ال 6
 عدـ مناسبة كثتَ من الددارس وعدـ كفايتها4-2

 درسة ومرافقها2توفر الإمكانيات الدالية اللازمة لصيانة الد عدـ -.
 روح الإبداع لدى الكادر الإداري2 ضعف -1
 استقرار الجدوؿ الددرسي نتيجة تنقلات الذيئة التدريسية والعجز في بعض التخصصات2 عدـ -1
 الضغوطات الاجتماعية من أفراد المجتمع المحلي2 -8

 التشريعات التًبوية التي تحدد نسب النجاح، والرسوب والانضباط الددرسي وغتَىا2- 6
وضوح السياسات والأىداؼ الدراد تحقيقها، وفي ىذه الحالة لصد الإداري يتخبط في قرارتو، ولا  عدـ-7

ىدر  يكاد يستقر على وجهة معينة حتى يتحوؿ عنها إلى وجهة أخرى لشا يربك العاملتُ معو، ويؤدي إلى 
كثتَ من الوقت والجهد والداؿ دوف فائدة تذكر، كما وأنو يؤدي إلى صعوبة التخطيط والتنظيم والرقابة وتقويم 

 .الأداء
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عدـ الحصوؿ على الدعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية والجدير بالذكر أف عدـ الاىتماـ بقيمة -8
 تًتب عليو اعتباطية القرارات الإدارية وكثرة لرافاتها للواقع2جمع الدعلومات وحفظها وتداولذا بطريقة إلغابية ي

ميل بعض الإداريتُ إلى تركيز السلطات والنفور من عمليات التفويض الإداري التي لؽكن أف تساعد  -9
كثتَاَ في تيستَ تدفق العمل، كما تساعد في تخفيف الأعباء الروتينية عن الددير حتى يتفرغ لدمارسة مهامو 

 2(2.، ص.499طية، والتنسيقية والرقابية على جميع الأصعدة ) يعقوب،التخطي

 سلبيات الإدارة الددرسية: -7
 جهد مدير الددرسة ووقتو يضيع في الدشكلات الإدارية والدسؤوليات الدالية لا يكاد يتفرغ للعملية التًبوية2-
 ولا تقدـ للمدرسة الددير الصالح2 طريقة اختيار مدير الددرسة في ظل القواعد القائمة لا تحقق الغرض -
الددرسة في صراع مستمر مع الإدارة التعليمية لنقص الاعتمادات اللازمة لإصلاح الأثاث، وتدبتَ  -

 2 )1.، ص221.الأدوات، كما أف العلاقة بينها وبتُ البيئة ضعيفة للغاية )عبد العظيم،
 إن الدشكلات التي تواجه مديري الددارس هي:  

صعوبات شخصية ذاتية تخص الددير نفسو، ومن أمثلتها: قلة الدعرفة بالأساليب الإشرافية مشكلات و -4
الفعالة، وعدـ القدرة على إدراؾ الذات، وتوقف التطور الشخصي، وعدـ القدرة على التدريب، وضعف 

 مهارة حل الدشكلات، وضعف القدرة على العمل الجماعي2 
باستمرار مع زيادة التغتَات والتطورات في الحياة الدعاصرة، ومن  مشكلات وصعوبات بيئية تتنوع وتزداد-.

 الدشكلات: ىذه
 مشكلات ذات الصلة بالعملية التعليمية2 مشكلات التوفيق بتُ النواحي الإدارية والإشراؼ الفت2ٍ-
 2)491، ص4991مشكلات وصعوبات العمل2 ىذا ولغمل )المجحتُ، -

تواجو مدير الددرسة في الخوؼ من الدسؤولية، وتدلق الرؤساء، ولزاولة أ ىم مشكلات الشخصية والبيئية التي 
 ـاللجوء إلى التخطيط، وتغلب النظرة الشخصية في اتخاذ  إرضائهم حتى على حساب الدصلحة العامة، وعد
 القرارات، للمجتمع،  ووجوب كوف العلاقة دينامية تفاعلية، إلا أف الإدارة الددرسية تعتًضها بعض الدعوقات

 :على النحو الآتي )76ص ،224.في علاقتها مع المجتمع المحلي، ويراىا )إبراىيم
 انشغاؿ أولياء الأمور4-2
 عدـ اختيار الأوقات الدناسبة للاجتماعات2-. 
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 لتًكيز على الجانب الدادي كجمع التبرعات من أولياء الأمور2 ا-1
 تمع2عدـ وجود التوعية الكافية بأىداؼ التعاوف بتُ الددرسة والمج -1
 التًكيز على موضوعات بحث لا تهم أولياء الأمور5-2
 2(86.ص قلة التعاوف في إعداد جدوؿ الأعماؿ من قبل الآباء2 )الدنبع عبد الله،-6

 : الصعوبات الإدارية التي تعترض الإدارة الددرسية في الوقت الحاضر بما يلي
يد لزتواه بحيث يكوف القائم بإلصاز ىذا وضوح مضموف الدور الذي يقوـ بو الددير، والافتقار إلى تحد -

الدور عاجزاً عن الأداء الصحيح، بسبب عدـ إلحاقو بمحتوى ىذا الدور أو التأكد لشا يتوفر لديو من 
  معلومات حوؿ ما يتوقع منو القياـ بو2

ليم، فقد قصور الإدارة الددرسية عن تبتٍ الدستحدثات في علوـ الإدارة الدعاصرة وتطويرىا لاحتياجات التع -
ارتبطت الأساليب الإدارية في جميع مستوياتها في ىيكل النظاـ التعليمي بروتينات خطوط السلعة التقليدية، 

 2لشا ينتج عنو كبح لحرية الدعلم داخل الفصل، وقيد لحرية الددرسة ولزدودية مساحة الحركة
الدطلقة دوف اعتبار كبتَ لكفايات اعتماد التًقيات للوظائف القيادية والإدارية والفنية على الأدميات  -

 الوظيفة القيادية ومتطلباتها التأىيلية2 
 الطفاض مستوى أداء بعض العاملتُ لأسباب مهنية أو نفسية2 -
 كثرة عدد التلاميذ في الددرسة الواحدة، بل وفي الفصل الواحد2  -
 أسوار، وبلا مرافق صحية، عدـ توفر الإمكانيات الدادية والتجهيزات في الددرسة، فهناؾ مدارس بلا -

 وبعضها أثاثو تالف ولا يشجع التلاميذ مع البقاء في الفصل2
العجز في إعداد الددرستُ، فهناؾ بعض الددارس ينقصها العدد اللازـ من الددرستُ، وبعضها لاستقرار  - 

 التأىيل أوضاع الددرستُ فيها إلا بعد مضي وقت طويل من بدء الدراسة، وبعض الددرستُ غتَ مؤىلتُ
ضعف التدريب للمتقدمتُ لشغل وظائف مدير الددرسة أو وكيلها  -الدناسب، فضلاَ عن ضعف معنوياتهم2

 لتسيتَ أمورىا أو تفويضها بعض السلطات2أو عدـ كفاءتهم، وعدـ التسلسل في شغل الوظائف الإدارية، 
 ـالتكنولوجيا الإدارية أدى إلى تخلف مستوى التعليم  - عن مسايرة التقدـ الحادث في العالم، إلعاؿ استخدا

 والوقوؼ على نقل بعض التقنيات من الغرب أو الانبهار بها2
تعدد القيادات الإدارية داخل الددرسة، لشا يؤدي سلبًا في أداء العملية التعليمية ولػدث نوعا ما من -

 التضارب في الاختصاصات والأدوار2
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 از الإداري أثناء العاـ الدراسي، لشا يعوؽ العمل داخل الددرسة2كثرة تنقلات الدعلمتُ وبعض أفراد الجه  -
كتًة لجاف الدتابعة يؤدي إلى انشغاؿ إدارة الددرسة عن العملية التعليمية، وأصبح الذم الأكبر للإدارة ىو   -

 .(86.ص  ،4988النظافة من أجل مدرسة جميلة نظيفة متطورة ومنتجة2  )الدنبع، 
 درسة من جهة الدبنى الددرسي وتجهيزاته:مشكلات تواجه مدير الد - 6

يعتبر الدبتٌ الددرسي الدلائم للعملية الإدارية التًبوية من أىم أسس لصاح تلك العملية؛ وذلك بما يسهل    
على مدير الددرسة في الإشراؼ وقيادة العمل التًبوي التعليمي الددرسي بكفاءة، ولكن مع الزيادة الكبتَة في 

دت أعداد الطلبة بصورة أصبحت معها الدباني الددرسية القائمة لا تكفي لاستيعاب تلك أعداد السكاف، زا
د من كفاءتهم، وتتسم الزيادة، ىذا ونطمح أف تكوف الددارس فعالة وذلك بأف تعمل على إدارة الأفراد وتزي

 (:166ص ،222. ،)حستُ بعدة خصائص
لددرسة بشكل واضح ومنظم، وخاؿ من أي مصاعب بيئة مدرسية آمنة بحيث يستَ العمل داخل ا -

، ويساعد على تحقيق التوقعات والأىداؼ فيزيقية، فالدناخ السائد داخل الددرسة ميسر للعملية التعليمية
 المحددة والخاصة بتنمية مهارات الطلاب وتحستُ أدائهم2

تربوي بطريقة فعالة من خلاؿ توصيل  القيادة التًبوية بحيث يؤدي الددير داخل الددرسة الفعالة دوره كقائد -
التوقعات التي تم تحديدىا لكل من الطلاب والآباء والعاملتُ في الددرسة بصورة تساعد على تحقيق أىداؼ 

 الددرسة2
 الدشكلات الإدارية والصعوبات التي تتعرض لذا إدارات الددارس وهي: 

 لفني:صعوبات التوفيق بنٌ النواحي الإدارية والإشراف ا -أولاً 
متصلة عضوياً بالمجتمع وبما حولذا ولزتواىا وأساليبها  ةمدرسة جديدة مدرسة بلا سوار مدرسفي حاجة إلى 

تتقارب إدارات الددارس في مستوى أوانها، وقدراتها، على تحقيق أىدافها، ويعود ذلك لعدة أسباب يأتي في 
العمل الذىتٍ الدرتبط بالشخصية الإدارية مقدمتها الإدارة والنشاط الإداري الذي يعتمد على التفكتَ و 

وبالجوانب، والاتجاىات السلوكية الدؤثرة والدتعلقة بتحفيز الجهود الجماعية لضو تحقيق ىدؼ مشتًؾ 
 ـالدوارد الدتاحة وفق الأسس ومفاىيم عملية وسيلتها ذلك إصدار القرارات الخاصة بتحديد الذدؼ  باستخدا

فصل، وأىم ىذه الخدمات ىي الخدمات العلمية، والاجتماعية، والتوجيو ورسم السياسات الدنظمة داخل ال
والإرشاد والعلاج، ولستلف الخدمات السيكولوجية، وتوفتَ الكتب الدراسية، ووسائل النقل وغتَىا، وكل 

 (72، ص 224.ىذا يتطلب من جانب الإدارة تنظيماً وتنسيقاً وإشرافاً فعليا2ً )إبراىيم
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 ناهج الدراسية تطوير الد –ثانياً 
يقصد بو تطوير العملية التعليمية من حيث الأداء والمحتوى، وىذا يعتٍ أف تعمل الددرسة باستمرار على 
تطوير أسلوب أدائها والطريقة التي تعُلم بها التلاميذ، وكذلك تطوير لزتوى ما تعلمو التلاميذ، وىذا يفرض 

ستمرار في ميداف التًبية وما يستجد في الديداف من على الددرسة ضرورة ملاحقتها للتطورات الجديدة با
 2(168، ص222.حستُ ) اتجاىات حديثة وطرؽ وأساليب مبتكرة

 التلاميذ: –ثالثاً 
يتضمن ميداف النشاط الإجرائي للإدارة التعليمية فيما يتعلق بالتلاميذ تلك الخدمات التي تكمل التعليم جاء 

ؼ يواجهوف في العقدين القادمتُ أعمالاً مثتَة ومتحدية، إذا ليس نتيجة توقعات من أف مديري الددارس سو 
ىناؾ مركز في لراؿ مساعدة الناشئة كي يتعلموا ليعيشوا ولكي يعيشوا ليتعلموا في ظل عملية تربوية وتعليمية 

 2(168، ص 222.متطورة )حستُ 
 :مهام الإدارة الددرسية

 تجاه الأىداؼ الدطلوبة، والتي تم اختيارىا بدقة2   ػ التخطيط: وىو لزاولة السيطرة على الدستقبل با 
 ػ التخصيص: ويعتٍ اختيار وتعيتُ الدصادر الدادية والبشرية اللازمة لعمل2 

ػ التقييم: ويعتٍ الفحص الدستمر للنتائج الدتحققة وللأساليب التي نفذت بها ىاـ أهمية دور التوجيه التربوي:
 الدوجو اتجاه الإدارة الددرسية:

 التأكد من وجود كتب الددرسية، وعدالة توزيعها على التلاميذ الطلاب4-2
 إعداد قوائم بالدراجع التي تخدـ الدنهاج، وتقدلؽها للمعلمتُ والددرست2ُ -.

 تعرؼ الدعلم بأىداؼ الدناىج الواردة من الوزارة، وتبصرىم بوسائل، وأساليب التقويم الكفيلة32-
لدوجهتُ، والإدارة الددرسة بما يكفل تحقيق الاحتًاـ الدتبادؿ بينهما، العمل على توثيق الصلة بتُ ا-1

 ويضمن تحقيق مردود أفضل للعملية التعليمية2
 : العلاقة بنٌ الدوجه التربوي ومدير الددرسة-رابعا

ف العلاقة بتُ الدوجو الإداري ومدير الددرسة علاقة تكاملية، بمعتٍ أنهما وجهاف لعلمة واحدة أي إنهما إ
يشاركاف في إتداـ الإشراؼ، والدتابعة، والتقييم للناحية الإدارية إلى التقييم لأدائو، ويعمل على تطويره ذاتيًا 

ونقلو  ستوويتناوؿ من خلاؿ خبراتو ولشار والدوجة الإداري يبرز نواحي القوة في الإداري الددرسي، ويدعمها 
 2(77ص ،224.راىيم إب) لخبرات مدراء الددراس معالجة بعض الدشكلات الددرسية
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 الإجراءات الدنهجية للبحث :
 :الدقدمة

تناوؿ ىذا الفصل وصفاً للإجراءات التي اتبعت في تنفيذ البحث، من خلاؿ بياف نبذة عن لرتمع البحث،  
ومنهج البحث ولرتمع البحث وعينتو، ومن ثم تم إعداد أداة جمع البيانات )الاستبانة(، وكيفية التحقق من 

ا واجراءات تطبيق البحث وأساليب الدعالجة الإحصائية لبيانات البحث، وفيما يلي وصف صدقها وثباته
 لذذه الإجراءات2

 :لرتمع وعينة البحث
( 4.2عددىم )تدثل لرتمع البحث في جميع مديري مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراتو، والبالغ     

( مدير مدرسة، وكانت نسبة 14بسيطة قوامها )مديراً ومديرة، وتدثلت عينة البحث في عينة عشوائية 
%( من العينة الأساسية للبحث، والجداوؿ التالية توضح توصيف عينة البحث حسب 14الاستجابة )

 الدتغتَات الدلؽوغرافية2 
 تصنيف عينة البحث حسب الجنس :    1.4.4

 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الجنس421الجدوؿ )
 

 النسبة العدد
 %8.29 34 ذكر
 %4724 7 أنثى

 %12          41 المجموع
%( من العينة ككل، 81( يتضح أف معظم أفراد العينة من فئة الذكور بما لؽثل )421من الجدوؿ والشكل )

 %( من عينة البحث472بينما مثلت نسبة الإناث )

                     
 كراري لعينة البحث حسب الجنس( التوزيع الت421الشكل)                     

 ذكر
83% 

 أنثى
17% 
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                                     . تصنيف عينة البحث حسب الدؤهل العلمي:2.4.4
 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الدؤىل العلمي 21.الجدوؿ)

 الدؤهل الأكاديمي التكرار النسبة
 لسيانس –بكالوريوس  14 422%

                    

 
 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الدؤىل العلمي21.الشكل )                

-( أف جميع أفراد العينة من حملة الدؤىل العلمي )بكالوريوس 21.يتضح من بيانات الجدوؿ والشكل )
 %( من عينة البحث422ليسانس( بما لؽثل )

 . تصنيف عينة البحث حسب سنوات الخدمة بالإدارة الددرسية3.4.4
( التوزيع 121الجدوؿ التالي يوضح وصف عينة البحث حسب سنوات الخدمة بالإدارة الددرسية الجدوؿ )
 التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخدمة بالإدارة الددرسية       

 النسبة العدد سنوات الخدمة بالإدارة الددرسية
 %19 16 سنوات 8أقل من 

 %4724 7 ( سنوات42-8ما بتُ )
 %1129 18 سنوات 42ن أكثر م

 40% 41 المجموع

 
 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخدمة بالإدارة الددرسية121الشكل) 

 –بكالوريوس 
 لسيانس

100% 

 سنوات 5أقل من 
39% 

( 10 -5)ما بين 
 سنوات

17% 

 سنوات 10أكثر من 
44% 



Scientific Journal of Faculty of Education, Misurata University -Libya, Vol. 9, No. 21, mar. 2023 

        Published online in March  
 0202 مارس الحادي والعشرون، العدد السنة التاسعة، المجلد التاسع، ليبيا، راتة،مص جامعة التربية، لكلية العلمية المجلة        

Issn :2710- 4141 
 01/22/0202تاريخ النشر                                                      20/20/0202تاريخ الاستلام 

  

633 
 

%( من أفراد العينة لديهم خبرة عملية بالإدارة الددرسية )أكثر 11( يتضح أف )128من الجدوؿ والشكل )
 42 – 8خبرة عملية بالإدارة الددرسية )ما بتُ %( من عينة البحث لديهم 47سنوات(، ونسبة ) 42من 

%( من عينة البحث2 ويلاحظ 19سنوات( مثلت ) 8سنوات(، بينما نسبة من لديهم خبرة )أقل من 
 .ارتفاع مستوى الخبرة لدى الأفراد في عينة البحث، لشا لؽكنهم من تشخيص الدشكلات بصورة دقيقة

 تصنيف عينة البحث حسب الدوام: 5.4.4 
 الجدوؿ التالي يوضح وصف عينة البحث حسب الدواـ    

 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الدواـ 821الجدوؿ )                      
 النسبة العدد الدوام

 %6121 26 فتًة صباحية
 %1626 15 فتًة مسائية
 %2 2 الفتًتتُ معاً 

 41% 41 المجموع
 

 
 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الدواـ821الشكل )

%( من مديري الددارس بعينة البحث دواـ عملهم في الفتًة 61( يتضح أف )821من الجدوؿ والشكل )
%( من عينة البحث دواـ عملهم بالفتًة الدسائية، ولا يوجد في عينة البحث من 17الصباحية، ونسبة )

 ومسائية( يداوـ فتًتتُ )صباحية
 :أداة البحث .4.5

 ـالباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الدتعلقة بالبحث، وتم اعتماد استبانة مشكلات      استخد
 :(، وتكونت من قسمت14ُالدباني الددرسية من إعداد )

 فترة صباحية
63% 

 فترة مسائية
37% 
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في الإدارة الددرسية، البيانات الدلؽوغرافية: وتتمثل في )النوع، الدؤىل العلمي، سنوات الخدمة القسم الأول: 
 دواـ الددير(

والدتعلق بالدشكلات التي يواجهها مديري الددارس في مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراتو القسم الثاني: 
 :وينقسم إلى أربعة لرالات كالتالي

 ( فقرات62ويشتمل ) مشكلات تتعلق بالطلاب:: المجال الأول
  ( فقرات62ويشتمل ) :المجال الثاني: مشكلات تتعلق بالدناهج

 ( فقرات7ويشتمل ) المجال الثالث: مشكلات تتعلق بالدعلمنٌ.
 ( فقرات6ويشتمل ) المجال الرابع: مشكلات تتعلق بالأجهزة التعليمية

وقاـ الباحث بتطبيق مقياس )ليكرث الخماسي( لتحديد استجابة عينة البحث عن فقرات الاستبانة، 
  .والجدوؿ التالي يوضح ذلك

 ( مقياس ليكرث الخماسي1.4الجدول )
 كبتَة جداً  كبتَة  متوسطة قليلة قليلة جداً  توى الدشكلاتمس

 8 1 1 . 4 التقييم
 8222 -12.2 1249 -1212 1219 -262. 289. -4282 4279 -4 نطاؽ الدتوسط الحسابي

  :أولاً: صدق أداة البحث
قة البحث في قياس الغرض الدصمم من أجلو يعبر صدؽ أو صلاحية أداة القياس )الاستبانة( عن مدى د  

إلى أي درجة تزودنا أداة البحث بمعلومات تتعلق بمشكلة البحث من لرتمع البحث نفسو، حيث تم عرض 
( من ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس 1الاستبانة على عدد من المحكمتُ، وعددىم )

من وضوح عبارات الأداة ومناسبتها لأىداؼ البحث وقدرتها  جامعة مصراتة؛ وذلك للتأكد –بكلية التًبية
على قياس متغتَاتها، وطلب منهم إبداء النصح بإدخاؿ أي تعديلات يرونها مناسبة أو اضافة أي فقرات 
جديدة لزيادة شمولية الاستبانة وحذؼ أي فقرة يرونها مكررة أو غتَ ضرورية، وفي ضوء الدلاحظات التي 

حث، تم إجراء التعديلات على الفقرات، وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائية تتكوف تحصلت عليها البا
 ـمعامل ارتباط بتَسوف لقياس الاتساؽ الداخلي لأبعاد الاستبانة، والجدوؿ 8.من ) ( فقرة، كما تم استخدا

 .التالي يوضح ذلك الاجراء
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 الدتعلقة بالتلاميذالدشكلات  ( يوضح الاتساق الداخلي لمجال الأول2.4الجدول )
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 الفقرة

 **695. **734. **825. **441. **822. **548. الارتباط معامل
 000. 000. 000. 004. 000. 000. الدلالة مستوى

يتضح من بيانات الجدوؿ السابق أف جميع فقرات البعد الأوؿ والدتعلقة بمشكلات التلاميذ، لذا معاملات 
( لشا يدؿ على 2224( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )**114( و)2**..8بتُ )2 ارتباط تراوحت

 .ملائمة الفقرات للمجاؿ الذي تنتمي إليو
 ( يوضح الاتساق الداخلي للبعد الثاني: الدشكلات الدتعلقة بالدناهج3.4الجدول ) 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 الفقرة
 *384. **480. **608. **576. **758. **432. معامل الارتباط
 013. 001. 000. 000. 000. 005. مستوى الدلالة

أف جميع فقرات المجاؿ الثاني: الدشكلات الدتعلقة بالدناىج لذا  (3.4)يتضح من بيانات الجدوؿ     
( لشا 2224( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )*384.( و)**758.معاملات ارتباط تراوحت بتُ )

 ئمة الفقرات للمجاؿ الذي تنتمي إليو2يدؿ على ملا
 ( يوضح الاتساق الداخلي للبعد الثالث: الدشكلات الدتعلقة بالدعلمن4.4ٌالجدول )

 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 الفقرة
 **807. **622. **722. **497. **628. **833. **667. معامل الارتباط
 000. 000. 000. 001. 000. 000. 000. مستوى الدلالة

أف جميع فقرات المجاؿ الثالث: الدشكلات الدتعلقة بالدعلمتُ لذا  (4.4)يتضح من بيانات الجدوؿ     
( لشا 2224( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )**497.( و)**833.معاملات ارتباط تراوحت بتُ )

 يدؿ على ملائمة الفقرات للمجاؿ الذي تنتمي إليو2
 الداخلي للبعد الرابع: الدشكلات الدتعلقة بالأجهزة التعليمية ( يوضح الاتساق5.4الجدول ) 

 d1 d2 d3 d4 d5 d6 الفقرة
 **593. **620. **710. **756. **517. **464. معامل الارتباط
 000. 000. 000. 000. 001. 002. مستوى الدلالة
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ت الدتعلقة بالأجهزة التعليمية ( أف جميع فقرات المجاؿ الرابع: الدشكلا821يتضح من بيانات الجدوؿ )    
( 2224( وىي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )**464.( و)**756.لذا معاملات ارتباط تراوحت بتُ )

 لشا يدؿ على ملائمة الفقرات للمجاؿ الذي تنتمي إليو2
 ثانياً: الصدق البنائي:

 انة( معامل ارتباط بتَسوف للصدؽ البنائي لمجالات الاستب621الجدوؿ )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال
   

 000. **647. البعد الأول: الدشكلات الدتعلقة بالطلبة
 000. **552. البعد الثاني: الدشكلات الدتعلقة بالدناهج

 000.                 **857. البعد الثالث: الدشكلات الدتعلقة بالدعلمنٌ
              *710. لأجهزة التعليميةالبعد الرابع: الدشكلات الدتعلقة با

 * 
.000 

( يتضح أف أبعاد الاستبانة لذا معاملات ارتباط دالة إحصائياً مع الاستبانة ككل، 621من بيانات الجدوؿ )
 لشا يدؿ على أنها تتمتع بدرجة جيدة من الصدؽ البنائي2

 ثالثاً: اختبار ثبات الاستبانة 
نتائج نفسها إذا أعيد تطبيقها على نفس أفراد المجتمع في فتًتتُ لستلفتتُ وفي يقصد بو أف تعطينا الاستبانة ال

الظروؼ نفسها2 ومن خلاؿ معامل ثبات ألفا كرو نباخ تم التأكد من ثبات أداة البحث، والجدوؿ رقم 
 ( يوضح معاملات الثبات للاستبانة ولرالاتها7212)

 ( اختبار الثبات للاستبانة7.4الجدول )
 معامل ألفا كرو نباخ دد الفقراتع المجال

 22767 6 البعد الأول: الدشكلات الدتعلقة بالطلبة
 0.510 6 البعد الثاني: الدشكلات الدتعلقة بالدناهج

 22844 7 البعد الثالث: الدشكلات الدتعلقة بالدعلمنٌ
 22662 6 البعد الثاني: الدشكلات الدتعلقة بالأجهزة التعليمية

 0.833 25 الاستبانة ككل
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( يتضح أف معاملات الثبات لمجالات الاستبانة جاءت جيدة، كما أف معامل 721من بيانات الجدوؿ )    
 ( عالياً، لشا يدؿ على إمكانية الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للبحث228112الثبات للاستبانة ككل )

( مفحوص وتػم 14راد عينة البحث، وعددىم )ومن ثػُػم تػم توزيع الاستبانػة بشكلها النهائي على أف    
 %(4222استػردادىا بالكامل بنسبة استجابة )

 :الأساليـب الإحصائية الدستخدمـة في تحليل البيانات .7.4 
(، وذلك وفق SPSSتػم تحليل ومُعالجة البيانات إحصائياً باستخداـ برنامج الحزـ للعلوـ الاجتماعية )    

 :الأساليب الآتيػػػػػة
ــة:  .1 وذلك لدراسة أعداد ونسب الدوافقة من عدمها على عبػارات الجداول التكرارية النسبيــ

 الاستبانة2
 ىو من مقاييس التشتت التي توُضح مدى تباعد القيػم، وتشتتهػا عن بعضها2 الانحراف الدعياري: .2
 وىو يوضح القيمة التي تتمركز حولذا الإجابات2الدتوسط الحسابي:  .3
وىػو يقيس مدى وجود علاقة خطية بتُ متغتَين، وتتًاوح قيمتػو بتُ ظ  بيـرسـون: معامل ارتبـاط .4

(، فالإشػارة السالبة تػدؿ على ارتباط عكسي، والدوجبػة تػدؿ على ارتباط طردي، وكُلمػا -4+، 4)
اتجهت القيمػة لضػو الواحػد الصحيح كانت أقػوى، وكُلمػا اتجهت لضو الصفر كانت أضعف، 

لغاد درجة الاتساؽ بتُ فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إليو، والمجالات مع واستخدـ لإ
 .الاستبانة ككل

 النتائج:
 أن: تبنٌ من خلال تحليل البيانات وتفسنًها

 الدتعلقة بػ )التلاميذ، الدشكلات لرموعة من يعانوف مصراتو بمدينة الأساسي التعليم مدارسمديري -4
 %(6.212، والأجهزة التعليمية( لرتمعة بدرجة متوسطة، بوزف نسبي )الدناىج، والدعلمتُ

 %(692كانت أكثر الدشكلات انتشاراً بدرجة كبتَة ىي الدشكلات الدتعلقة بالدناىج، بوزف نسبي )-.
وجاء في الدرتبة الثانية من الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأساسي بدرجة كبتَة، -1

 %(68212علقة بالأجهزة التعليمية، بوزف نسبي )الدشكلات الدت
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وجاء في الدرتبة الثالثة من الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأساسي بدرجة متوسطة، -4
 %(86282الدشكلات الدتعلقة بالتلاميذ، بوزف نسبي )

اسي بدرجة متوسطة، وجاء في الدرتبة الرابعة من الدشكلات التي تواجو مديري مدارس التعليم الأس-8
 %(86212الدشكلات الدتعلقة بالدعلمتُ، بوزف نسبي )

 التوصيات: 
 :من خلاؿ النتائج التي توصل إليها البحت الحالي تم صياغة التوصيات التالية    

 ـمن قبل وزارة التًبية والتعليم بالتوسع في بناء، وزيادة الفصوؿ الدراسية الجاىزة  42 ضرورة الاىتما
 لتي بها تكدس التلاميذ2 بالددارس ا

 ـمديري الددارس بالتعاوف مع الدعلمتُ بمساعدة التلاميذ الذين لػتاجوف لرعاية في بعض  2. اىتما
 الدواد الدراسية2

 توعية التلاميذ بضرورة المحافظة على لشتلكات الددرسة، وتنمية السلوكيات الإلغابية لديهم2 12
 لمتُ لتنقيح الدناىج وتطويرىا2تفعيل دور الدشرؼ التًبوي، والتعاوف مع الدع 12
 العمل على تشجيع البحوث التًبوية لدعم الدناىج وموافقتها لقدرات التلاميذ والدراحل العمرية2 82
العمل على توفتَ الديزانيات الدلائمة للمدارس لتوفتَ متطلبات الدعامل والأجهزة الأدوات، وكذلك  62

 توفتَ أجهزة الحاسوب2
 ـعقد دورات تدريبية للمعلمتُ 72  لتنمية قدراتهم التدريسية، وكذلك تنمية قدراتهم على استخدا

 الوسائل التعليمية، وطرؽ التدريس الحديثة2
 الدقترحات

 إشراؾ الدعلمتُ في تقيم الدناىج الجديد وتعديلو2 -4
 تشجيع الدعلمتُ معنويًا وماديًا بالقياـ بالبحوث التًبوية لدعم الدناىج2  -.
 ة التحصيل الأكادلؽي لدي التلاميذ2عمل استًاتيجية تربوية لزياد -1
 عمل آلية لدعم التلاميذ ومساعدتهم في تنفيذ الوجبات البيتية2 -1
 تفعيل دور الدرشد لتًبوي لتلافي كتًة غياب التلاميذ دوف مبرر2 -8
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 :الدراجعو الدصادر 
ية، القاىرة (، الاتجاىات الجديدة في الإدارة الددرسية، الدكتبة التًبو 222.جماؿ، وآخروف ) ،أبو الوفاء -

 2.ط
  2والوضع العلاجي، دراسة منشورة ري في الددارس(، القصور الإدا222.) ،أحمد إبراىيم -
 2 1ط ،(، لضو تطور الإدارة والتوجيو، علم الكتب القاىرة2 دار الفكر العربي4999) ،أحمد إبراىيم -
 12ط ،، القاىرة(،إدارة الدؤسسات التًبوية، علم عالم الكتب221.حافظ أحمد، وفرج صبري محمد ) -
(، الدشكلات التي تواجو الددارس الثانوية، فلسطتُ، رسالة ماجستتَ 4999) ،محمد لزمود ،إسماعيل -

 2.غتَ منشورة، جامعة النجاح الددرسية، نابلس فلسطتُ ط
 12القاىرة ط ،( بيئة التعليم، دار الفكر224.) ،أحمد إسماعيل ،حجي -
لة، دار الفكر، عماف اعحديثة في الإدارة الددرسية الفتجاىات ا( 221.) ،سلامة عبد العظيم ،حستُ -

 2 .ط
(، مشكلات التًبوية في البلاد الإسلامية، مكتبة الدنار، مكة الدكرمة السعودية 4998) ،صدقي عباس -

 12ط
لتًبية اة في دوؿ الخليج العربية، مكتبة (، تطور الإدارة الددرسي4994الدين حسن ) فهمي محمد حيدر -

  82ط ،الرياضالعربية، 
 .4ط ،الشروؽ، عماف الأردفصفي، دار (، لظاذج التدريس ال4998نايف يوسف ) ،القطامي -
(، الإدارة التًبوية، والقيادة ومفاىيمها ووظائفها ونظرياتها، مكتبة 4988) ،اس طوإلي ،المجاج -

 2.ط ،الإحصاء، عماف
ورية اليمن، رسالة (، الدشكلات التي تعيق الإدارة الددرسية الثانوية، جمه4991المجحي منصور قاسم ) -

 82ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة التَموؾ الأردف ط
 2 1ط ،(، أصوؿ الإدارة التًبوية، دار الدعارؼ، القاىرة4986إبراىيم عصمت حسن ) ،مطاوع -
في الدرحلة الابتدائية  الصعوبات التي تواجو مدراء الددارس ضبع ،(4988) ،محمد عبد الله ،الدنبع -

 472ع ،السعودية
 12ط ،(، دراسة الإدارة الإشراؼ التًبوي، دار الفرقاف، عماف.499) ،حسن ،يعقوب -

 


